
«Налоговые органы существенно ускорят рассмотрения жалоб 
налогоплательщиков в 2025 году» 

 

В Управлении ФНС России по Кабардино-Балкарской Республике обсудили изменения в 
Налоговый кодекс Российской Федерации в части рассмотрения жалоб налогоплательщиков в 
упрощенном порядке. 

В октябре 2021 года территориальные налоговые органы Кабардино-Балкарской Республики 
были реорганизованы путем присоединения к Управлению ФНС России по Кабардино-Балкарской 
Республике (далее — Управление). 

После реорганизации, вышестоящим налоговым органом в части рассмотрения жалоб 
налогоплательщиков на ненормативные правовые акты, а также на действие (бездействия) 
должностных лиц Управления стала Межрегиональная инспекция ФНС России по Северо-
Кавказскому Федеральному округу. 

Из пункта 1 статьи 139 Налогового кодекса Российской Федерации следует, что жалоба подается 
в вышестоящий налоговый орган через налоговый орган, акты ненормативного характера, действия 
или бездействие должностных лиц которого обжалуются. Налоговый орган, акты ненормативного 
характера, действия или бездействие должностных лиц которого обжалуются, обязан в течение трех 
дней со дня поступления такой жалобы направить её со всеми материалами в вышестоящий налоговый 
орган. 

В пункте 1 статьи 139.1 Налогового кодекса Российской Федерации предусмотрел 
аналогичный порядок подачи апелляционной жалобы. 

Например, ненормативные правовые акты налогового органа, вынесенные в порядке ст. 101 и 
101.4 Налогового кодекса Российской Федерации, могут быть обжалованы в течение одного месяца с 
даты вручения (апелляционная жалоба на решение налогового органа) или в течение одного года с 
даты вынесения такого ненормативного правового акта (жалоба на вступившую в законную силу 
решения налогового органа). 

В зависимости от категорий жалоб, решение по итогам их рассмотрения принимают от 15 рабочих 
дней до одного месяца. Указанные сроки могут быть продлены на аналогичные сроки. 

С 2025 года налоговые органы будут применять упрощенные правила рассмотрения жалоб 
налогоплательщиков. Соответствующие нормы содержит официально опубликованный 
Федеральный закон от 31.07.2023 № 389-ФЗ принятый для выполнения положений основных 
направлений налоговой политики. 

С 1 января 2025 года вступит в законную силу новая статья 140.1 Налогового кодекса 
Российской Федерации «Особенности рассмотрения жалобы в упрощенном порядке». 

Новые нормы предусматривают, что жалобы, направленные в электронной форме по 
телекоммуникационным каналам связи или через личный кабинет налогоплательщика могут быть 
рассмотрены в упрощенном порядке в случае указания на этом в самой жалобе, то есть по просьбе 
налогоплательщика. В таком случае рассмотрение жалобы будет осуществляться налоговым органом, 
акты ненормативного характера, действия или бездействие должностных лиц которого обжалуются, то 
есть без направления в вышестоящий налоговый орган. При этом срок рассмотрения жалобы 
составит не более 7 рабочих дней со дня её получения. 

За восемь месяцев текущего года вышестоящим налоговым органом (МИ ФНС России по СКФО) 
было рассмотрено 192 жалобы на ненормативные правовые акты, действия (бездействие) должностных 
лиц Управления, из них 71,35% или 137 жалоб налогоплательщиков подпадают под категорию «легкая 
жалоба». 

Таким образом, упрощенный порядок рассмотрения жалоб налогоплательщиков поможет быстрее 
разрешить споры с налогоплательщиками, так как сроки рассмотрения таких жалоб будет составлять 7 
рабочих дней, вместо l5рабочих дней, а в случае продления срока рассмотрения жалобы — до 30 
рабочих дней. 
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